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Saugos tarnybos

Kaip skelbiama spaudoje, saugos tarnyby grei-
tojo reagavimo ekipazai j vagystés vieta atvyksta
per 1-3 minutes, bet vagiy jau neaptinka. Vienais
metais sausio ménesj jvykdyta 11 vagysciy, vasarj
— 3, kova — 2, balandj — 8, gequze — 10, birzel]
— 7. Nusikaltimy geografija plati: Kaunas, Siauliai,
Vilnius, Marijampolé, Alytus, Utena, Tel3iai,
Klaipéda, Tauragé. Jsilauziama j prekybos salonus
iSdauziant langy ar dury stiklus, iSmusant vitring,
iSlauziant spynas, atidarant langa, iSpjaunant
ar islauziant jéjimo duris. Prie$ jvykdant vieng i3
tokiy nusikaltimy buvo nupjautos grotos, pakel-
tos 7aliuzés, iSdauztas langas ir seifas idvilktas i
patalpos automobiliu. Paprastai vagyste jvykdyti
palengvina Sios priezastys: néra groty arba jos
padarytos i$ plonos vielos, todél lengvai nu-
pjaunamos, néra zaliuziy arba jos neuzblokuotos
signalizacijos priemonémis, duryse jrengtos pa-
prastos spynos, daiktai paliekami stiklinéje vitri-
noje ar ant palangeés, kompiuteriai nepritvirtinti,
blogai suprojektuota apsaugos sistema. Skaitant
Siuos pranesimus ir suvestines, matyti, kad dauge-
lyje objekty apsaugos sistema suprojektuota
netinkamai ir ji neveikia. Mes daznai nejvertiname
nesaziningy Zmoniy iSradingumo, nesilaikome
apsaugos uztikrinimo strategijos, kurig sudaro:

Ydinga praktika
diegiant apsaugos
sistemq objekte

Paskutiniu metu Ziniasklaida nuolat in-
formuoja apie Zaibiskas vagystes, jvykusias

Lietuvoje. Vagiy grobiu tampa kompiuteriai,

juvelyriniai dirbiniai, mobilieji telefonai,

forografijos prekés, kostiumai ir kitos lengvai

realizuojamos prekés.

- galimos grésmés, rizikos identifikavimas,
nustatant pagrindinius priesininky taikinius

ir tikslus;

- Siy taikiniy ir tiksly pasiekimo keliy ir budy
nustatymas;

- patekimo j objekta ir tiksly jame jgyven-
dinimo plany tyrimas;

- apsaugos priemoniy parinkimas, siste-
mos projektavimas siekiant laiku aptikti
nesankcionuota j&jima;

- tinkamas apsauginiy signalizacijos priemo-
niy iSdéstymas ir montavimas;

- mechaniniy priemoniy isdéstymas, lei-
dZiantis pristabdyti galimg patekimg |
saugomas patalpas nustatyta laika;

- aliarmo signalo perdavimo | centrinj ste-
béjimo pulta bidai, siekiant uZtikrinti
reagavima laiky;

- uzsakovo, apsaugine signalizacija montuo-
jan¢iy, mechanines klititis  jrengianciy
bendroviy ir saugos tarnybuy, reaguojanciy j
aliarmo signala, atsakomybés riby nustaty-
mas.

Vadinasi, apsaugos strategijg sudaro Sios

pagrindinés dalys: saugos auditas, rizikos iden-
tifikavimas, rizikos analizé siekiant iSnagrinéti



galimas grésmes, fizinés apsaugos sistemos pro-
jektavimas jvertinant uZsakovo pageidavimus ir
objekto specifika, kvalifikuotas apsaugos sistemos
jrengimas, sistemos veikimo jvertinimas, apsaugos
sistemos prieZidra, kontrolé, galimi pakeitimai.

Nagrinédami pateikty apsaugos strategija,
kaip pavyzdj paimkime greitas vagystes, apie
kurias turime daug informacijos. Pagal galimas
grésmes, rizika, priesininko taikinius ir jo tikslus
i§ turimos statistikos jau nustatéme pirmgja va-
gis dominancig kategorij3 — tai mobiliaisiais
telefonais, aukso ir sidabro dirbiniais, kailiais
prekiaujancios parduotuvés. Antrai kategorijai
priklausyty kompiuterius, filmavimo, fotografi-
jos technika, DVD parduodancios jmonés. |
treCigjg iSskirtume elektronine ir buitine technika
prekiaujancias bendroves, o ketvirtai priklausyty
sporto  prekiy, avalynés, drabuziy, lazeriniy
jrenginiy pardavimo vietos bei prekybos centrai
arba maisto prekiy parduotuvés. Pagrindiniai
Sioms kategorijoms priskiriamy parduotuviy arba
kity objekty vertinimo kriterijai yra juose esanciy
daikty verté ir galimybé juos greitai realizuoti
rinkoje. Aisku, kituose objektuose tikslai gali bati
skirtingi. Siuo metu Salyje turbdt néra né vienos
parduotuveés ar prekybos centro, kurios apsaugos
sistema bty suprojektuota taip, kad apsaugoty
nuo greity vagysciy. Tai lemia ir uzsakovo nenoras
apsisaugoti, ir netinkamai suprojektuota apsaugos
signalizacija bei mechaninés priemonés, ir saugos
tarnyba, reaguojanti j aliarmo signalg. Tai k3 gi
turime padaryti, kad sistema bty apsaugota nuo
rizikos ir iS tikryjy saugi?

Uztikrindami  apsauga, turime iSnagrinéti
priesininky veiksmy planus ir ieskoti priemonit,
kaip juos aptikti bei sulétinti galimus veiksmus. Tai
sudaro nustatymas, vertinimas, rysiai, trukdymas
arba pristabdymas ir atsakomosios priemonés.
Nustatant ir vertinant paZeidimus, gali padéti
aptikimo priemonés, kurias sudaro jvairiais princi-
pais veikiantys jutikliai, vaizdo stebéjimo sistema,
turinti judesio detekcijg. Daugeliu vagysciy atvejy
paZeidéjy nejmanoma aptikti dél Siy prieZasciy:

- stiklo dizio jutikliy veikimas yra viengu-

bas — jie suveikia tik dauZiant stiklg;

« judesio jutikliai suprojektuoti netinkamai
ir iki galo neuzdengia galimy patekimo
viety;

 magnetiniai kontaktai jmontuoti duryse,
taciau galima jeiti j patalpas pro dury
stikla;

sienoms apsaugoti néra seisminiy jutikliy,
kai tai butina.

Nustatytibandymusjvykdytivagystejmanoma
naudojant vaizdo stebéjimo sistema, jei ji turi ir
judesio detekcija, taciau reta parduotuvé ar kitas
mazesnis objektas gali ja jsirengti, nes tokios siste-
mos eksploatacija ir jos prieZilra brangiai kainuo-
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ja. Taciau, nagrinéjant objekty uzpuolimo atvejus,
kartais sunku identifikuoti asmenis, jvykdZiusius
uZpuolima, ir naudojant vaizdo stebéjimo sistema,
kadangi norédami uzsimaskuoti nusikaltéliai
uzsideda kaukes, gobtuvus, kepures. Taigi dideliy
vilciy sieti su vaizdo stebéjimo sistema nereikéty.

Manau, kad siekiant sumazinti nuostolius ir
sustabdyti nesankcionuota jéjima j objekta labai
svarbls yra rysiai, t. y. aliarmo signalo perdavi-
mas  centrinj stebéjimo pult bei garantija, kad
Sis signalas pateks ten, kur yra siun¢iamas. Da-
bar panagrinékime signalo perdavimo bddus.
Paprastai naudojami telefoniniai pultai, o infor-
macija i$ objekto atkeliauja telefono linija. Be to,
daugelyje objekty jrengti belaidziai, t. y. radijo
bangy pultai, informacija perduodama i$ siystuvo
j imtuvg tam tikro daznio radijo bangomis, arba
belaidZiai pultai, veikiantys per GSM rysj, interneta
ar kabeline televizijg. Pulte esantis imtuvas
priima siunciama informacijg i$ visy objektuose
sumontuoty kontroliniy jrenginiy — siystuvy.
Pats paprasciausias informacijos perdavimas yra
vienpusiu rysiu, . y. objekte esantis siystuvas
issiuncia informacijg j pult3, taciau nezino, ar
ji pulta pasieké. Naudojant dvipusj rysj, i$ cen-
trinio pulto gaunama informacija apie priimt3
pranesima. Taciau Sio bido pagrindinis trakumas
— labai pakyla objektinio siystuvo kaina. Manau,
kad aliarmo signalas turéty bdti perduodamas
telefono linijomis ir radijo bangomis arba kitu
belaidZiu informacijos perdavimo bidu, nes per
metus uzfiksuojama daug klaidingy suveikimy dél
telefono tinkly kaltés, o saugos tarnybos nenoriai
j juos reaguoja. Tai jvyksta dél gedimy telefono
linijose, telefono stotyse arba dél to, kad telefono
linijy parametrai neatitinka nustatyty reikalavimy,
netvarkinga techniné prieZitra, be to, veikia ir
jvairds gamtos reiskiniai. Teisiskai tinkamai paren-
gusios reagavimo sutartis su klientu (jas, mano
manymu, reikéty atidZiau jsiskaityti), saugos
tarnybos visiskai néra materialiai atsakingos dél
to, kad qali laiku neatvykti pagal aliarmo signal3
arba $is signalas gali nepasiekti centrinio pulto
dél gedimy telefono linijose. Turi bati nustaty-
tos uzsakovo, apsaugos sistemag jrenginéjancios
jmonés ir saugos tarnybos, reaguojancios j aliarmo
signalg, atsakomybés ribos. Taciau mes uzsakovo
neinformuojame, kad aliarmo signalo perdavi-
mas telefono linija gali trukti T min. ir daugiau
arba kad signalas gali i$ viso nepasiekti pulto,
jei linija bus paZeista. Signalas radijo bango-
mis | centrinj stebéjimo pulty atkeliaus per
keliasdeSimt sekundziy arba iS viso Cia nepa-
teks, jei prasidés kiti priesininky veiksmai, t.
y. signalo blokavimas. Taigi labai svarbu ne
tik rysiai, bet ir mechaninés priemonés, ku-
rias jrengus galima sutrukdyti nusikaltéliams
arba bent juos pristabdyti, kol jie pasieks savo
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tikslg, taip pat saugos tarnybos greitojo reaga-
vimo ekipazo galimybé atvykti j objekta iki tol,
kol vagysté bus jvykdyta. Sis kompleksas ir yra
svarbiausias visoje apsaugos sistemoje.

Statistikos duomenimis (mano manymu,
jie yra netikslds), vagysté trunka nuo 1 iki 3
minuciy, todél pagrindiniai veiksniai, galintys
turéti jtakos zaibiskoms vagystéms, yra trukdy-
mas arba pristabdymas ir rysiai, apie kuriuos
jau kalbéjome. Surukdyti nusikaltéliams gali
mechaniniai jrenginiai: durys, uzraktai, langy
stiklai, apsauginés plévelés, grotos, langy
Zaliuzés ir patys langai. Objekto apsaugos sis-
temos veikima galima patikrinti modeliuojant
jvykius. Tokj modeliavima sudaro:

- mechaniniy priemoniy (dury, Zaliuziy,
stikly su apsaugine plévele, groty, spyny)
jveikimas, jy pasipriesinimo trukmés
nustatymas;

- signalizacijos  sistemy  suveikimas,
aliarmo signalo sukélimas siekiant
nustatyti jy suveikimo efektyvumg,
signalo perdavimo tikimybe;

- reagavimo laiko nustatymas;

- 7Zalos pridarancio jvykio insceniza-
vimas, patikrinant visus atliekamus
veiksmus.

Jéjimo  trukmé nustatoma ir galimy
veiksmy grafikai sudaromi atsiZvelgiant |
uzpuoliko ,kvalifikacijg” ir turimas priemo-
nes. PavyzdZiui, galima pamodeliuoti tokia
situacija:

Taikinys — mobiliaisiais telefonais prekiau-
janti bendrové.

PrieSas: duris jveikia per 15 sek., sudauzo
vitring per 5 sek., per 20 sek. surenka mobi-
liuosius telefonus, per 15 sek. iShéga is parduo-
tuvés ir pasislepia — i$ viso 55 sek.

Atsakomosios pajégos: signalas priimamas
per 20 sek., tiek pat laiko prireikia perduoti in-
formacijai greitojo reagavimo ekipazui, atvykti
j ivykio vietg jmanoma ir per 1 min. (tai lemia
ekipaZo dislokacijos vieta) — i$ viso 100 sek.

Rezultatas: 55 sek. tereikia vagystei, o 100
sek. — atvykti j jvykio vieta. Taigi viskas pra-
rasta.

Aisku, tai apytiksliai skaic¢iavimai, bet jie
parodo patj vertinimo principg.

Vadinasi, tokiy objekty apsaugai turime
numatyti mechanines priemones, kurios leisty
neprarasti laiko, kol atvyks greitojo reaga-
vimo ekipazas, gaves aliarmo signal3. Durys
turéty bati apsaugotos nuo islauzimo, dury
stakta — gerai jtvirtinta, pagaminta i$ metalo,
kietmedZio ar medzio pakaitaly ir turéti atitik-
ties deklaracija. Jos turéty atsidaryti j iSorine
puse, neturéty blti tarpo tarp staktos ir var-
stomosios dalies, spynos liezuvélis turéty bati p
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P uzdengtas, spyna — sertifikuota ir apsaugota
nuo pragrezimo, turinti kietmetalio ploksteles.
Dury ir langy stiklus reikia apklijuoti apsaug-
ine (412—680 mkm storio) plévele. Tai turi bti
padaryta gaminant langus, kadangi labai svar-
bus pats stiklo su apsaugine plévele tvirtinimo
duryse arba lange budas. Jeigu jrengiamos
grotos ar Zaliuzés, jos turéty bati tvirtinamos
vidinéje patalpos dalyje, kadangi, isdauzus
lango ar dury stiklg ir suveikus stiklo ddZio ju-
tikliui, dar turéty bati kliatis, su kuria bandant
susidoroti suspéty atvykti greitojo reagavimo
ekipaZas. Grotos, sumontuotos iSorinéje pasta-
to dalyje, problemos neisspresty, kadangi jas
lengvai galima jveikti nupjaunant. Sumonta-
vus Zaliuzes pastato iSorinéje dalyje, jos gali
pristabdyti vagisius tik tada, jei uzdarius ge-
rai fiksuojamos ir rakinamos, o signalizacijos
aliarmo signalas perduodamas kuo anks¢iau.
Kitas apsaugos uztikrinimo bidas, galbat efek-
tyvesnis, — tai polikarbonatinio stiklo mon-
tavimas lange. Polikarbonatinis stiklas — tai
plastmasinis smigiams atsparus gaminys. Po-
likarbonato plokstés, naudojamos vietoj groty
ar laminuoto stiklo, storis turi buti maziausiai
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10 mm. Polikarbonato ploksté dedama pried
stiklg ir montuojama j tvirta metalinj réma.
Labai geras derinys — polikarbonato ploksté su
stiklu, galinti sugaisinti jsibrovélj iki 10 min.
Sios priemonés yra labai svarbios ir turi bt
naudojamos projektuojant apsaugos sistema.

Reaguoti sutartinai turéty licencijuotos
saugos tarnybos greitojo reagavimo ekipazai,
kuriy turéty bati pakankamai, kad bty
uztikrintas atvykimas laiku. Nagrinéjant viena
is vagysciy fotografijos prekiy parduotuvéje,
kuri buvo jvykdyta naktj, nustatyta, kad ob-
jekto apsaugos sutartj pasirasé bendrove,
kuri neturi licencijos vykdyti saugos tarnybos
funkcijas, neturi greitojo reagavimo ekipazo ir
yra tik apsaugos sistemas montuojanti jmoné.
Paaiskéjo, kad pagal bendradarbiavimo sutartj
dél apsaugos organizavimo j pavojaus signalg
turéty reaguotikita tarnyba. Manau, kad turéty
bti tiesioginé sutartis su saugos tarnyba, kuri
turi ne vieng greitojo reagavimo ekipazg ir gali
reaguoti suveikus aliarmo signalui keliuose
objektuose.

Apibendrindami turétume pabrézti, kad
apsaugos sistema turi atitikti galimg grésme,

rizika. Taigi analizuojamas pavojus, grésme ir
jos sukeliama Zala bei tokios Zalos atsiradimo
tikimybé. Rizikos vertinimas yra prielaida
apsaugos sistemai, padedanciai kontroliuoti
situacija ir iSvengti nepageidautiny pasekmiy,
sukurti. Absoliuti sauga yra nejmanoma.
Geriausias Sios problemos sprendimo budas
— pasiekti auksciausia galima saugos lygj,
kai nuo grésmés dydZio neatsilieka apsaugos
lygis. )



